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1ISO 9001:2015

La norma SO 9001:2015 es el estandar

iInternacional de caracter certificable que regu|a
os Sistemas de Gestion de la Calidad (SGCO).

|a serie de normas |SO 9000 promueven

3 adopcién de un erﬂcoque basado en

PI’OC@SOS.

-n la edicion vigente esta orientada a adaptarse 2

0s Nuevos tiempos facilitando su integracion con

os demas sistemas de gestion y que estos sean
mas accesibles para todo tipo de organizaciones,
especialmente el sector servicios, donde esta

nueva horma se enfoca de una forma mas clara.

SO 9001:2015 va un paso mas alla que sus

predecesoras Y ob|iga 5 las empresas a concebir la

calidad en términos de estrategia consiguiendo un

mayor valor agregad o.

melinasesores.com

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Tomando como referencia Norma [SO 9001, asesoramos en la interpretacion de los
requisitos y los criterios para |ograr su cump|imiento v los acompanamos hasta |ograr E

certificacion.

;Cuales son los beneficios de contar con un Sistema de Gestion de Calidad segun
ISO 9001?

Ayuda a mejorar la credibilidad e imagen de la organizacion, al ser un estandar tan
conocido, cuando una empresa busca un proveedor, prioriza la contratacion de
aquellos que estén certificados en la norma ISO 9001, ya que da garantia de calidad
en sus procesos. Esto es especialmente valioso cuando se buscan contratos con el

sector pf.lb“co.

liene foco en la satisfaccion del cliente, busca la mejora continua con el objetivo de
satisfacer las necesidades y exigencias del cliente. Si se logran clientes satisfechos,
estos volveran a la empresa, es decir se fidelizan. Y también podria generar

grandes beneficios cuando el cliente satisfecho, recomienda la empresa.

También se logran mejoras en cuanto a eficiencia’y ahorro de costos. Esto se
consigue con toda la empresa coordinada tras los objetivos, y conociendo y
aplicando los procedimientos correctos. Por lo que se evitaran'ineficiencias que
pueden surgir durante todo el proceso. El beneficio es que mejora el flujo del
proceso, lo que impulsa la eficiencia minimizando errores y dando lugar al ahorro de
costos. Ademas, en un SGC se promueve la cultura de mejora continua de los
procesos y resultados organizacionales, que también permitira ahorrar costes y

generar satisfaccion en los clientes.

Por Gltimo, para que lo anterior ocurra, los empleados deben estar comprometidos
con la mejora de procesos. Los empleados que trabajan con la norma ISO 9001

trabajan de forma organizada y estan contemp|ados como parte importante del

Sistema de Gestion de Calidad.

;Que podemos ofrecerle?
Acompanarlos en la implementacion de los requisitos adaptados a su cultura de trabajo,
en todos los procesos de la organizacion, asegurando la interaccion y coordinacion
entre las areas contando con objetivos comunes. La vasta experiencia de nuestro
equipo nos permite garantizar un acompanamiento de excelencia aportando

alternativas creativas y ajusténdonos al |enguaje y cultura del cliente.

lambiéen, cuando corresponde, trabajamos en la integracion de sus sistemas de gestion

(calidad-ambiental-seguridad-etc.), con el fin de optimizarlos en una Unica gestion,

lo que permite reducir los recursos y el esfuerzo de mantenimiento de los sistemas.



