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“GERENCIANDO ACTIVOS”

Este articulo es un resumen de un trabajo que realice hace mas de seis ahos, pero sigo
considerando oportuno su lectura y analisis, aun hoy con la vigencia de la Norma ISO
55.000 que aborda tematicas estratégicas a considerarse en un Sistema de Gestion de
Activos.

Hace mas de 25 afos que estoy trabajando con Gestidon de Activos y también mas de 20
afAos con otras metodologias como TPM, LEAN, 55, RCM, RCA y BSC, esta ultima
mencionada, me refiero a BSC (Balanced Scorecard), fue una herramienta que desde el
momento que me capacite con sus Autores ( Robert Kaplan y David Norton) y luego la
aplique en varias empresas cambio mi forma de interpretar y adaptar las metodologias y
las herramientas a lo que verdaderamente la empresa requeria-requiere para que como
productos de sus resultados le agregue valor a la empresa. Este cambio hizo que las
herramientas pasaran a ser para mi un medio y no un fin en si mismo, y lamento que hoy
en muchas implementaciones no se tenga claro este aspecto y en varias ocasiones se
abortan las implementaciones por parte de la direccion por no ver resultados concretos y
tangibles en su empresa, y mucho mas lamento cuando se le atribuye a la herramienta
Como causa que no sirve o no agrega valor a la empresa, sin darse cuenta que fue mal
implementada en el contexto y necesidades que a empresa tenia.

MAPA ESTRATEGICO

Lo que describiré a continuacion es una sintesis de una aplicacion de BSC para definir lo
que consideramos lo mas importante de esta metodologia el Mapa Estratégico (aclaro
esto porque muchas personas confunden BSC solo con tener un tablero de indicadores
que si bien llegaremos a eso es muy probable que de no comenzar con un correcto Mapa
Estratégico terminemos definiendo indicadores que no necesariamente nos indican si
estamos en el rumbo correcto) para identificar cuales son las iniciativas estratégicas
donde el area de Gestion de Activos debera concentrar sus esfuerzos y formara parte de
su Plan Estratégico de trabajo.

Partiendo con la construccion del Mapa Estratégico en sus cuatro perspectivas, relaciono
cada una de ellas como si en vez de mirar un Negocio estuviera viendo a Mantenimiento

como un negocio donde sus productos vy servicios seran ofrecidos, no a clientes externos,
sino a clientes internos en la empresa.
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BSC (Balanced Scorecard)
Cuatro Perspectivas Clasicas de Negocio

“Balanced Scorecard convierte la
La Visidn estrategia en un sistema integrado

oS : definido a través de cuatro
“¢Qué Objetivos Financieros debemos

perspectivas de negocio”
alcanzar para satisfacer a los DUENOS- Perspectiva Financiera

SOCIOS-ACCIONISTAS?

“¢Qué necesidades del CLIENTE
debemos satisfacer para alcanzar
nuestros objetivos Financieros?

Perspectiva del Cliente

“¢ En qué PROCESOS debemos ser
excelentes para satisfacer a nuestros
clientes?

Perspectiva Interna

“¢Cémo debe APRENDER e INNOVAR

s Perspectiva de Aprendizaje
nuestra organizacion para alcanzar

nuestras metas?

La 1° perspectiva “FINANCIERA”, para la Gestidn de Activo para a ser el Presupuesto gue
debe cumplir.

La 2° perspectiva “CLIENTE”, pasan a ser los clientes internos, aqui determinamos con
RCM.2 cuales son las funciones gue nuestros clientes esperan gque el activo brinde en su
contexto operacional.

La 3° perspectiva “PROCESOS”, serdn todos los procesos estratégicos que deberd
contemplar el Sistema de Gestion de Activos ara satisfacer la perspectiva 2°, o sea gue sus
clientes estén satisfechos.

La 4° perspectiva “APRENDIZAJE”, son todas las consideraciones del recurso humano
relacionado con las competencias gue requiere para que los procesos de a 3° perspectivas
se cumplan de manera efectiva, también esta perspectiva contempla el hard necesario
lldamese software, herramientas, repuestos, talleres, etc.
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Traducir la Estrategia en Operacion

“Una estrategia es el conjunto de acciones
que se implementaran en un contexto
determinado con el objetivo de lograr el fin
propuesto”

Temas Estratégicos

Mapa Estratégico Indicadores Metas Iniciativas Implementacién

PLANIFICACION ESTARTEGICA

LA ESTRATEGIA EN ACCION

La etapa que continua luego de haber definido el Mapa Estratégico para el Area de Gestion
de Activos, esta relacionado con la traduccidn de la Estrategia a la Operacion (de la
Estrategia a la Accion).

Como una estrategia es un conjunto de acciones, que se deberan implementar en un
contexto determinado con el objetivo de lograr el fin propuesto que describimos en las
cuatro perspectivas del mapa estratégico, estas acciones deberan tener indicadores que
reflejen su evolucidn, para ello no alcanza solo con tener el indicador sino que es necesario
gue cada indicadores tenga su meta por alcanzar en el periodo gue se defina, v alcanzar
esa meta contempla acciones sistematicas, ordenadas y estructuradas que deberan ser
implementas durante ese periodo con responsable asignados .

la estrategia
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Hasta ahora no estamos mencionado nada diferente ni contradictorio a la Norma que hoy
nos guia, si le damos una profundidad con BSC para determinar exactamente la Estrategia
del Area de Gestidn de Activos.

Si en el negocio tengo una estrategia, ¢Por qué no puedo definir una estrategia para
Gerenciar los Activos?

CONTANDO UNA HISTORIA

Cuando uno revisa o lee un Mapa Estratégico muy construido puede narrar una historia va
gue expresa-cuenta cuando interpretamos las perspectivas de arriba hacia abajo su
vinculacion, su relacion causa-efecto, para cada tema o iniciativa estratégica que se definio.
Cada iniciativa estratégica o tema por abordar tiene un sentido por esa relacion de
impacto como causa-efecto.

MAPA ESTRATEGICO
PARA EL MANEJO DE LOS ACTIVOS

Iniciativas
Estratégicas

Relacién
Causa-Efecto
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ncrementar
el negocio del

PERIODO 20xx-20yy

Contando la Historia...

2 Excelencia Operacional tekiok
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1 Crecimiento
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. “Contamos la historia de la

__________________________________________________________ Estrategia” construyendo
.8 o var oy “SROPUESTADE VALOS objetivos estratégicos en las
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S0 I s un modelo Causa-Efecto, para
Administracién de las Operaciones de Comex MG“I""‘::W‘i“"" y g:s:r::“‘:tas cada Tema EStratégiCﬂ.

w Estudio de
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- entrega a

*Tener Foco en |a estrategia
*Comunicar la estrategia
*Y su evolucién nos permite
incorporar el aprendizaje

Elatas Innovar y desarrollar
productos de acuerdo
a oportunidades de

cada Pais y/o Region

Definir los
canales de
informacion:
input y output

Capital Humano Capital de Informacién | estrategico
Estudiar y definir el organigrama Implementar sistema
S optimo para sustentar los procesos para el seguimientode
S claves y alto nivel de servicio los proyectos de puntaa
L punta
] Formar Cuadros de Agilizar y estandarizar la
Reemplazo informacién

Al tener una sencilla visualizacidn e interpretacion permite con facilidad retransmitir la
estrategia a otros miembros del area.

UN ANALISIS ESTRATEGICO DEL MANEJO DE LOS ACTIVOS
“utilizando BSC”

Perspectiva

ECONOMICA-
FINANCIERA-RSE

Perspectiva

CLIENTES
(internos)

Perspectiva

PROCESOS
INTERNOS

Perspectiva

APRENDIZAJEY
CRECIMIENTO

Haremos a continuacion un ejercicio sencillo y grafico de las cuatro perspectivas del Mapa
Estratégico para un Area de Gestién de Activos:
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La 1° perspectiva “FINANCIERA”

Perspectiva éQué aportes debe generar desde el Area de
ECONOMICA- Mantencion a la ESTRATEGIA DEL NEGOCIO?
FINANCIERA-RSE

-Bajar gastos (aportes al Ebitda)

Perspectiva

CLIENTES
(internos)

-Mayor disponibilidad de equipos ? (mayor venta)

-Mayor velocidad ? (sobre ocupacion)

-Menor contaminacion acustica (1SO 14000)

Perspectiva

PROCESOS
INTERNOS

Perspectiva

APRENDIZAJEY
CRECIMIENTO

La 2° perspectiva “CLIENTE”

Perspectiva

ECONOMICA-
FINANCIERA-RSE

perspectiva ¢éCuales son mis clientes?
CLIENTES . )
(internos) éQue necesitan?

¢Qué valoran? (no lo debo suponer lo debo consultar)

Perspectiva

-Calidad
PROCESOS

INTERNOS -Entrega a Tiempo

-Visitan la planta ?

Perspectiva

APRENDIZAJEY
CRECIMIENTO

-Contaminaciones?
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La 3° perspectiva “PROCESOS”

Perspectiva

ECONOMICA-
FINANCIERA-RSE

Perspectiva

CLIENTES
(internos)

APRENDIZAJEY
CRECIMIENTO

La 4° perspectiva “APRENDIZAJE”

Perspectiva
ECONOMICA-
FINANCIERA-RSE 1- RRHH
Perspectiva Organigrama-cuadro de reemplazo-capacitaciones
CLIENTES
(internos) 2- Hardware y Software
Perspectiva Administrar los planes- resguardo de la informacién-
presupuestos
PROCESOS
INTERNOS . . .
3- Liderazgo-motivacion-trabajo en equipo
Perspectiva
APRENDIZAJEY
CRECIMIENTO
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CONCLUSION

Como mencioné anteriormente esto es una mirada desde una metoddloga que puede
colaborar en la definicion estratégica de un Sistema de Gestion de Activos. La
recomendacion de guerer utilizar BSC es gue previo reciban una capacitacion va que 1o
antes expresado fue sintetizado para satisfacer el objetivo de expresarlo en un articulo.
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