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El Análisis de Causa Raíz es una 
herramienta para la solución de 
problemas a través de la formación 
de un equipo de trabajo 
interdisciplinario. En el marco de
le mejora continua, 
esta herramienta establece los 
lineamientos para definir 
efectivamente un problema, 
analizarlo y encontrar soluciones 
costo-eficaces.
Su campo de acción es amplio, 
pudiéndose aplicar en todo tipo de 
procesos y en diversos rubros, tales 
como industria manufacturera, 
medicina, procesos administrativos
y logísticos.
Mediante el Análisis de Causa Raíz 
se persigue el objetivo de 
solucionar problemas puntuales 
(que pueden haber sucedido 
alguna vez), condiciones 
permanentes (que ocurren 
continuamente) o situaciones 
potenciales que pueden ocurrir en 
el futuro.

Un Enfoque Diferente

El Análisis de Causa Raíz se aplica de manera estructurada, siguiendo una serie de pasos 
establecidos:

1- Asumir el Problema y definirlo
2- Tomar Medidas Contingentes
3- Identifique, Clarifique y Defina el Problema
4- Analice el Problema recopilando Hechos e Información
5- Análisis de Causa Raíz
6- Seleccione la Mejor Solución
7- Diseñe un Plan de Acción
8- Implementación de las Soluciones
9- Evalúe los Resultados
10- Expansión y Estandarización

Beneficios

/  Detección y resolución de problemas que son causa de pérdidas
/  Beneficios económicos (ahorros)
/  Mejora en la seguridad de las personas
/  Mejora en el cumplimiento de normativas medioambientales
/  Detección de causas potenciales que todavía no ocurrieron - proactivo
/  Documentación del conocimiento de quienes más saben
/  Mejora en el compromiso y motivación del personal
/  Generación de un lenguaje común


