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RECORRIDOS DE PLANTAS PRODUCTIVAS (el Gemba)
COMO PARTE DE LAS ACTIVIDADES COTIDIANAS DE LOS LIDERES

Al contrario de lo gue generalmente se cree vy se practica en forma habitual, el trabajo de los lideres en la
Planta (como proceso de asegurarse de que estan en marcha y se respetan los procesos de trabajo
estandar, donde se esta implementando un Sistema Integrado de Gestion o alguna herramientas-
metodologia en particular, como puede ser el Método 5S.2), es algo aplicable a todos los niveles de

liderazgo en mayor o menor grado en la organizacion.

En este blog explicamos los recorridos de Planta (los recorridos Gemba) y de qué manera se relacionan
con el trabajo estandar-cotidiano de los lideres. Existe abundante literatura sobre los recorridos de
plantas que afirma que los lideres no deberian llevar una lista de preguntas al recorrido, sino gue es mas
aconsejable realizarlo con una mentalidad abierta y hacer preguntas a medida gque van surgiendo. Sin
embargo, muchos lideres, sobre todo los que no estan familiarizados con estos recorridos
(lamentablemente en la gran mayoria no estan en planta lo que se deseara), no se sienten cdmodos
haciendo esto v prefieren usar una guia. Por consiguiente, ofreceremos algunas tips para estandares a
realizar en estos recorridos, con algunas preguntas basicas que formular.

TRABAJO ESTANDAR-COTIDIANO DE LOS LIDERES

El trabajo de los lideres como ya mencionamos “de asegurarse de que estan en marcha y se respetan los
procesos de trabajo estandar, donde se esta implementando un Sistema Integrado de Gestion o alguna
herramientas-metodologia en particular, como puede ser el Método 5S.2”, impulsa el comportamiento
correcto cambiando el enfoque de los lideres a la capacitacion, el entrenamiento, la verificacion y la
solucion de problemas. El comportamiento correcto implica el paso de un tipo de liderazgo de "gestion de
crisis” (voy a la planta solo cuando hay un problema, y aln peor, si es que me llaman) a otro en el que se
utilicen rutinas estandarizadas diarias y semanales. El proceso de estandarizacion de las tareas cotidianas
de liderazgo caminando la planta, proporciona un espacio para la mejora, de acompafiar, de empatizar
con guienes lo estan implementando, de comprometerse v demostrarlo en la planta, porque resulta mas
facil mejorar un estandar documentado.

Reitero, el trabajo estandar-cotidiano de los lideres es algo aplicable a todos los niveles de liderazgo en
mayor o menor grado.

En realidad, no todas las tareas de liderazgo se pueden estandarizar, y cuanto mas asciende una

persona en el grado de liderazgo, menos espacio hay para las tareas estandarizadas. Sin embargo, en la
mayoria de los puestos de liderazgo, en mayor o menor grado hay bastantes tareas que se pueden
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estandarizar, como reuniones, metodologia de solucion de problemas, observaciones-check list,
elaboracion de informes y otras tareas administrativas.

Estandarizar los métodos de trabajo es la suma de todas las maneras positivas
que hemos ido descubriendo hasta el presente. Por lo tanto, se convierten en el estandar.
Actualmente, la estandarizacion es la base necesaria en la que se basaran las mejoras del futuro.
Si se piensa en los estandares como limitantes, el progreso se detiene.
— Henry Ford, Today and Tomorrow (Hoy y maiana), 1926.

RELACION ENTRE EL TRABAJO ESTANDAR-COTIDIANO DE LOS LIiDERES Y LOS RECORRIDOS
GEMBA

Gemba es una palabra japonesa gque se puede traducir literalmente como "el lugar real”. En el contexto de
las mejoras, lo entendemos como el lugar en el que se agrega el valor, es decir, la ubicacion en la que se
prestan efectivamente los servicios o donde se realiza el trabajo. El trabajo no tiene por qué hacerse
siempre necesariamente en una linea de produccion. Su Gemba puede ser un almacén, una oficina, lineas
de servicios en el sitio o un taller de maquinaria. Los recorridos Gemba son solo una de las muchas tareas
estandarizadas que los lideres deberian realizar periddicamente.

Con independencia del nivel de liderazgo, los recorridos Gemba se realizan para captar, en primera
persona, la situacion de los procesos actuales.

RECORRIDOS GEMBA COMO PARTE DEL TRABAJO ESTANDAR-COTIDIANO DE LOS LIDERES

Con independencia del nivel de liderazgo, los recorridos Gemba se realizan para captar la situacion de los
procesos actuale, consiste en verificar gue en todos los niveles se siguen 10s procesos vy procedimientos
estandar. Esto solo se puede llevar a cabo mediante la observacion directa del trabajo que se realiza en
cada nivel. Por ejemplo, el trabajo de los operadores se verificara en la planta de produccion.

A otros niveles se puede verificar observando-participando de las reuniones u otras actividades estandar
habituales en cualquier nivel, como tableros-pizarras de areas, seguimientos de documentos, mapas de
procesos vy tarjetas colocadas, etc. Muchos lideres desean saber exactamente como realizar recorridos
Gemba. La respuesta es dificil de sefalar porgue hay cierto grado de "pensamiento sobre la marcha-
mientas se camina la Planta” que se debe hacer a medida que la situacion se va dando durante su
recorrido por el Gemba.

Sin embargo, hay ciertos estandares que se pueden seguir.
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LOS LIiDERES DEBERIAN ADOPTAR UNA "MENTALIDAD GEMBA"
En primer lugar, los lideres que realizan recorridos Gemba deben darse cuenta de que no son ellos
guienes proporcionan las respuestas y soluciones a los problemas que encuentran.

Su principal funcidon es la de orientar a los responsables de los procesos para gue asuman la
responsabilidad de solucionar los problemas y de desarrollar soluciones para hacer gue el proceso sea
mas eficaz y eficiente, al tiempo que se elimina el desperdicio-la perdida. Es funcion del lider asegurarse
de gue todo el personal gue toma parte en el proceso tiene el compromiso activo de mejorarlo.

Es mas probable que el personal comprometido y gque se sienta parte del alcance vy la planificacion

inicial de un proceso adopte con entusiasmo la tarea de sostener las mejoras. Por tanto, los lideres
deberian adoptar su funcidon en el proceso de solucion de problemas como la de un facilitador gue anima,
incentiva a realizar el trabajo a todos los niveles. Un lider facilitador, por consiguiente, no esta para
proporcionar respuestas ni solucionar problemas. En vez de eso, el lider facilitador plantea preguntas-guia
a los equipos de los procesos a identificar sus propios problemas vy soluciones preguntando gqué, por qué,
Y Si, ¥ por qué no; basados en las metodologias que estén utilizando en cada caso (asegurar que se
respete el uso metodoldgico, sisteméatico y estructurado).

COMO REALIZAR RECORRIDOS GEMBA

Algunos conceptos basicos de la literatura y mi experiencia: “Vaya a ver-Pregunte por qué- Demuestre
respeto”, Estos puntos sirven de base para cualquier recorrido Gemba. Los lideres deben ir al lugar donde
se esté realizando el trabajo, deben plantear preguntas en lugar de proporcionar soluciones vy, por ultimo,
deben demostrar respeto. Es importante que el responsable del proceso acompafie al lider en su
recorrido Gemba. Pidiendo al lider del proceso (lider de una Metodologia como TPM.2, 55.2, Lean, etc.)
gue le acompafe por el Gemba, no solo estard demostrando respeto, sino que estara enviando un
mensaje de gque va a tomar el recorrido Gemba como una oportunidad para capacitar y aprender acerca
del estandar, ya gue el responsable del proceso es el principal encargado de que la operacion sea acorde
con el estandar.

Aungue es importante que el responsable del proceso acompafe al lider en su recorrido Gemba, también
deberia haber interaccidon con quienes realizan el trabajo (esa interaccion con el operador, el maquinista,
con el mecanico). El personal que lleva a cabo el trabajo debe tener reconocimiento y respeto por el
hecho de que son gquienes mejor conocen el proceso. El objetivo principal en este caso es involucrar a los
empleados de tal forma gue sientan gue se les da autoridad-empoderamiento.

La mejor manera de mostrar respeto es incluir a los empleados v a los responsables de los procesos en las
acciones de solucion de problemas para que puedan tomar parte en la mejora de su propio trabajo. Asi
aumenta la participacion, la aceptacion de la solucion vy la sostenibilidad de la misma; se generan

verdaderos cambios culturales.
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PREGUNTAS QUE HACER EN LOS RECORRIDOS GEMBA

équé preguntas deberian formular durante los recorridos Gemba?, dado a gque cada planta, cada recorrido
Gemba es unico, los lideres deberian plantear sus propias preguntas, ademas de hacer preguntas
imprevistas, a medida que van surgiendo dudas a lo largo del recorrido.

Sin embargo, a continuacion, ofrecemos una lista de tips de preguntas genéricas (sugeridas) gue se
pueden usar como guia para iniciar didlogos con los responsables de los procesos y 10s operarios.

» ¢Hay algun proceso establecido, documentado y estandar para realizar esta tarea o actividad?

+ ¢Se ha implementado la Metodologia 55.27 en esta area”? Si es asi, cesta claro el estandar de como se
deberia mantener despejada el area, ordenada, limpia? ¢Hay Controles Visuales?

* (Qué grado de comprension de la metodologia (ej. del Pasos de trabajo actual gue esta participando)
estandar tienen quienes estan realizando el trabajo?

¢Es visual? ¢Esta documentado?

» (Se estan siguiendo los procedimientos estandar? (Muéstreme los que usa.). Ademas de 55.2 la consulta
puede estar dirigida a un ACR (Analisis de Causa Raiz)

» (Se esta realizando el proceso de acuerdo con el estandar?

* Sino se esta siguiendo el proceso segun el estandar, éa qué cree gque se debe?

* Si el proceso no esta funcionando segun el estandar, éhay guias disponibles para la soluciéon

de problemas o procedimientos de reparacion rapida? ¢Las utilizan?
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